Unsere AGB

1. GELTUNGSBEREICH

Fur alle Lieferungen der Weingut Schéafer & Sohn (nachfolgend: Shop genannt) an Verbraucher (wenn also nach § 13 BGB
lhre Bestellung weder lhrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugeordnet werden kann) gelten
diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB).

2. VERTRAGSPARTNER

Der Kaufvertrag kommt zustande mit:

Volker Schifer
Geschéftsfihrer: Volker Schafer
Zeppelinstralie 4

55578 St. Johann

Deutschland

Tel.: 06701/960330
Fax: 06701/960331

Sie erreichen uns telefonisch wahrend unserer Geschéaftszeiten Montags bis Freitags von 9 Uhr bis 18 Uhr
(ausgenommen Feiertage).

E-Mail: weinshop@just-in-wine.de

Steuer-Nr.: 08/231/1057/4
USt.-Identnr.: DE 189191830

Zustandige Aufsichtsbehorde:

Ministerium fir Wirtschaft, Verkehr, Landwirtschaft und Weinbau
Stiftsstralte 9

55116 Mainz

Kammerzugehorigkeit:
Landwirtschaftskammer Rheinland-Pfalz
Burgenlandstralle 7

55543 Bad Kreuznach

3. ANGEBOT UND VERTRAGSSCHLUSS

1. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern eine Aufforderung zur
Bestellung dar. Alle Angebote gelten ,solange der Vorrat reicht”, wenn nicht bei den Produkten etwas anderes vermerkt ist.
Irrtimer vorbehalten.

2. Erst durch Anklicken des Buttons >Bestellung senden< im abschlieRenden Schritt des Bestellprozesses geben Sie eine
verbindliche Bestellung der im Warenkorb enthaltenen Waren ab. Nach Eingang der Bestellung erhalten Sie von uns
eine Bestellbestatigung per E-Mail.

3. Der Kaufvertrag kommt durch die separate Auftragsbestatigung per E-Mail zustande, die wir Ihnen unmittelbar nach

Eingang lhrer Bestellung an die angegebene E-Mail-Adresse zusenden und mit der wir den Vertrag annehmen. Der
Vertragsabschluss erfolgt in deutscher Sprache.

4. WIDERRUFSRECHT



WIDERRUFSBELEHRUNG

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden den Vertrag mit uns zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiliben, missen Sie uns

Weingut Schafer & Sohn

Zeppelinstralle 4

55578 St. Johann

Deutschland

Telefon: 06701/960330

Fax: 06701/960331*

E-Mail: weinshop@just-in-wine.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. als mit der Post versandter Brief oder per E-Mail) Gber lhren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das von uns zum Download bereit gestellte Muster-
Widerrufsformular verwenden, dessen Verwendung jedoch nicht zwingend erforderlich ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uiber die Austibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie den Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlief3lich
der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der
Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens
binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei
uns eingegangen ist. Fiur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion

eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je
nachdem, welches der frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzuglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie uns
Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt,
wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prifung
der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zurtickzufiihren ist.

ENDE DER WIDERRUFSBELEHRUNG

*Wir erklaren uns unabhangig von einer hierzu bestehenden gesetzlichen Verpflichtung bereit, auch Ihren per Telefax an
uns Ubermittelten Widerruf uneingeschrankt zu akzeptieren.

5. PREISE UND VERSANDKOSTEN

1. Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer von derzeit 19 bzw. 7% und
sonstige Preisbestandteile. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung.

2. Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fir die Lieferung innerhalb Deutschlands Versandkosten gemaf
der folgenden Versandkostenaufstellung. Die Versandkosten werden lhnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem
und auf der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.


https://www.just-in-wine.de/media/content/file/Widerrufsformular_just-in-wine_ab_2014-06-13.pdf

Preise und Versandkosten

Innerhalb Deutschlands

Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer von derzeit 19 % und sonstige
Preisbestandteile. Es gelten die Preise zum Zeitpunkt der Bestellung.

Zusatzlich zu den angegebenen Preisen berechnen wir fir die Lieferung innerhalb Deutschlands Versandkosten gemaf
der folgenden Versandkostenaufstellung. Die Versandkosten werden Ihnen auf den Produktseiten, im Warenkorbsystem
und auf der Bestellseite nochmals deutlich mitgeteilt.

Versandkostenaufstellung:

bei 1 bis 12 Flaschen betragen die Versandkosten Euro 9,50,
von 13 bis 23 Flaschen betragen die Versandkosten Euro 8,00,
ab 24 Flaschen erfolgt die Lieferung versandkostenfrei.

Lieferung ins Ausland

Bei Lieferungen an Adressen aulRerhalb Deutschlands berechnen wir die Versandkosten je Karton (6/12 Flaschen). Die
Versandkosten betragen hierbei fiir

Lieferung in die Niederlande, nach Belgien, Luxemburg und Osterreich: EUR 14,00 je Karton
Lieferung nach Danemark und in die Schweiz: EUR 24,50 je Karton

Die Lieferung in andere Lander kdnnen wir leider nicht anbieten.

Lieferzeiten
Unser Dienstleistungspartner fiir alle Sendungen ins In- und Ausland ist DPD.

Die Lieferzeit innerhalb Deutschlands betragt ca. 2-3 Werktage; Lieferungen ins europaische Ausland erreichen Sie
in aller Regel innerhalb von einer Woche. Auf evil. abweichende Lieferzeiten weisen wir auf der jeweiligen Produktseite
hin. .

Sollte das bestellte Produkt nicht rechtzeitig oder gar nicht lieferbar sein, informieren wir Sie unverziiglich. Es steht lhnen
in einem solchen Fall frei, auf das bestellte Produkt zu warten oder lhre Bestellung zu stornieren. Bei einer Stornierung
werden ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziglich erstattet.

6. ZAHLUNG

Wir bieten lhnen folgende Zahlungsweisen an:

S€PA

UBERWEISUNG Bezahlen per Vorkasse

Nach Eingang der Bestellung teilen wir Ihnen unsere Bankverbindung und Ihre Bestellnummer in einer separaten E-Mail
(Bestatigungsmail) automatisch mit.

Sie Uberweisen ganz einfach unter Angabe Ihrer Bestellnummer (diese finden Sie in der Bestatigungsmail) und lhre
Bestellung wird nach Eingang lhrer Zahlung umgehend versandt. Fur die Bestellung mit Vorkasse gewéahren wir Ihnen 2%
Rabatt auf den Warenwert Ihrer Bestellung. Dies wird lhnen auf der Uberpriifungsseite am Ende des Bezahlvorgangs
angezeigt.

Unsere Bankverbindung wird Thnen zusammen mit Bestellnummer und Bestellibersicht nach der Bestellung per E-Mail
zugesendet.

Weingut Schafer und Sohn
Volksbank Nahetal

Konto: 102265782

BLZ: 560 90 000



IBAN: DE 03 5609 0000 0102 2657 82
SWIFT-BIC: GENODE51KRE

KAUF ALUF OFFEME

RECHNUNG

Bezahlen gegen offene Rechnung

Gerne beliefern wir Sie gegen offene Rechnung. Sie bekommen die Ware sowie die Rechnung von uns geliefert und
Uberweisen uns den Betrag innerhalb von 5 Werktagen auf unser Konto. Unsere Bankverbindung finden Sie sowohl im
Impressum dieser Webseite als auch in einer separaten E-Mail, die wir lhnen nach Auftragseingang zusenden.

Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, Sie in der Regel erst ab der zweiten Bestellung und nur als Kunden mit
Kundenkonto gegen offene Rechnung beliefern kdnnen und wir uns im Einzelfall vorbehalten miissen, diese
Zahlungsweise fur bestimmte Auftrage nicht anbieten zu kénnen.

Bei Fragen bitten wir Sie, uns vorab zu kontaktieren, insbesondere wenn Sie fur Firmen oder Behoérden bestellen.

S€PA

LASTSCHRIFT Bezahlen per Lastschriftverfahren/Bankeinzug

Das Lastschriftverfahren ist fiir Sie durch lhr Widerrufsrecht ohne Risiko. Der Rechnungsbetrag wird automatisch einige
Tage nach Versand der Waren von lhrem Bankkonto abgebucht. Sie sparen Zeit, Wege und unnétige Gebuhren.

Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, Sie in der Regel erst ab der zweiten Bestellung und nur als Kunden mit
Kundenkonto gegen Bankeinzug beliefern kdnnen und wir uns im Einzelfall vorbehalten missen, diese Zahlungsweise flr
bestimmte Auftrédge nicht anbieten zu kénnen.

Bei Fragen bitten wir Sie, uns vorab zu kontaktieren, insbesondere wenn Sie fur Firmen oder Behorden bestellen.

7. EIGENTUMSVORBEHALT

Bis zur vollstandigen Zahlung bleibt die Ware unser Eigentum.

8. GEWAHRLEISTUNG

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Bei allen wahrend der gesetzlichen
Gewahrleistungsfrist von zwei Jahren ab Lieferung auftretenden Mangeln haben Sie das gesetzliche Recht auf
Nacherfiillung (nach Ihrer Wahl: Mangelbeseitigung oder Neulieferung) und - bei Vorliegen der gesetzlichen
Voraussetzungen - die gesetzlichen Rechte auf Minderung oder Ricktritt sowie daneben auf Schadensersatz. Sie
mussen uns insgesamt zwei Nachbesserungsversuche einrdumen. Ist die von Ilhnen gewtinschte Art der
Nacherfillung nur mit unverhaltnismaRigen Kosten maoglich, beschrankt sich Ihr Anspruch auf die andere Art der
Nacherfullung.

9. BESTELLVORGANG - Weitere Informationen nach § 312e BGB

Wenn Sie das gewiinschte Produkt gefunden haben, kdnnen Sie dieses unverbindlich durch Anklicken des Buttons "In den
Warenkorb" in den virtuellen Warenkorb legen. Eine Inhaltstbersicht des virtuellen Warenkorbs kénnen Sie jederzeit im
gelben Feld am rechten oberen Bildschirmrand einsehen und durch Klick auf den Button "ZUM WARENKORB"

Haben Sie den Warenkorb aufgerufen, kdnnen Sie die Artikel jederzeit durch Anklicken des Léschen-Buttonswieder aus
dem Warenkorb entfernen. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb kaufen wollen, klicken Sie den Button "Zur Kasse".

Danach kénnen Sie sich anschlieBend als bereits registrierter Kunde mit Inrem Benutzerkonto anmelden oder, wenn Sie
Neukunde sind ein solches anlegen. Falls Sie keine Registrierung wiinschen, den Button "Als Gast bestellen". Die hierfur
erforderlichen Pflichtangaben sind entsprechend hervorgehoben. lhre Daten werden jeweils verschliisselt Gbertragen.

Nach Eingabe Ihrer Daten und Auswahl der Liefer- und Zahlungsart gelangen Sie Gber den Button "Weiter zu
Uberpriifung und Kauf " zur gleichnamigen Seite, auf der Sie Ihre Eingaben nochmals (iberpriifen kénnen.

Erst durch Anklicken des Buttons "Artikel kaufen" geben Sie eine verbindliche Bestellung ab.

Sie erhalten von uns umgehend eine automatische Bestatigungsmail mit weiteren Angaben. Bitte priifen Sie den Erhalt
dieser Mail, da es andernfalls sein kann, das uns Ihre Bestellung nicht erreicht hat.

10. VERTRAGSTEXT


https://www.just-in-wine.de/shop/kontakt_s:10.html

Der Vertragstext wird auf unseren internen Systemen gespeichert. Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen kdnnen Sie
jederzeit auf dieser Seite einsehen. Die Bestelldaten und die AGB werden Ihnen per Email zugesendet. Bitte bewahren Sie
die Auftragsbestatigung, die wir lhnen per E-Mail zuschicken, sorgfaltig auf - z.B. in dem Sie sie ausdrucken.

12. DATENSCHUTZ

Wir, das Weingut Schéafer & Sohn (im Folgenden "Schafer & Sohn"), nehmen den Schutz aller personlicher Daten
sehr ernst und sind uns unserer diesbezuglichen Verantwortung bewusst. Unsere Datenschutzpraxis steht im
Einklang mit dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) und der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) sowie dem
Telemediengesetz (TMG). Wir werden lhre personlichen Daten ausschlieBlich zweckgebunden, also zur Abwicklung
von Bestellungen erfragen und verwenden, es sei denn, Sie mdchten gerne zusatzliche Serviceleistungen in
Anspruch nehmen und haben dem explizit zugestimmt. Rechtsgrundlagen hierfiir sind § 15 Abs. 1 und 3 TMG sowie
Art. 6 Abs. 1 lit. b und f DSGVO.

Die verantwortliche Stelle fiir die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung Ihrer Daten durch Schafer & Sohn sowie auf
www.just-in-wine.de im Sinne des BDSG ist das

Weingut Schéfer & Sohn
Volker Schafer
Zeppelinstralie 4

55578 St. Johann
Deutschland.

Durch jeden Aufruf unserer Website www.just-in-wine.de werden Zugriffsdaten erhoben und gespeichert. Im
Einzelnen sind dies der Name lhres Internetproviders, die Bezeichnung lhres verwendeten Internetbrowsers, die
Webseiten, von der aus Sie uns und die Sie bei uns besuchen, Datum und Uhrzeit der Anforderung sowie lhre IP-
Adresse. Diese Daten werden ausschlieRlich zu statistischen Zwecken ausgewertet, d.h. die Daten werden
anonymisiert und sind nicht personenbezogen verwertbar.

Eine Weitergabe von Daten an Dritte findet abgesehen von den nachfolgend beschriebenen zweckgebundenen
Vorgangen nicht statt, es sei denn, wir sind hierzu gesetzlich verpflichtet. Daten werden nach MalRgabe der
gesetzlichen Bestimmungen geldscht, sobald sie fir den Zweck ihrer Verarbeitung nicht mehr erforderlich sind bzw.
die gesetzlichen Aufbewahrungsfristen abgelaufen sind. Eine Weitergabe von Daten in Drittstaaten sowie an Dritte zu
Werbezwecken findet grundsatzlich nicht statt.

Der Datenerhebung und -speicherung kénnen Sie jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widersprechen. Bitte beachten
Sie hierzu zuséatzlich die Hinweise im Abschnitt "Einsatz von Cookies" .

Einsatz von Cookies

Cookies sind kleine, auf lnrem Rechner gespeicherte Textdateien, die Informationen enthalten, um (ggf.
wiederkehrende) Besucher ausschlief3lich fur die Dauer ihres Besuchs wiederzuerkennen. Diese Cookies, die wir auf
verschiedenen Seiten verwenden, dienen dazu, unser Angebot nutzerfreundlicher zu machen. Sie richten weder
einen Schaden auf |hrer Festplatte an noch enthalten sie persdnliche Daten tber Sie. Vielmehr beschleunigen Sie die
Navigation auf unserer Website und erlauben uns z.B., die Haufigkeit der Seitenaufrufe zu messen. Somit helfen
Cookies uns, besonders populare Bereiche auf unserer Homepage zu erkennen, damit wir die Inhalte méglichst
genau auf die Interessen und Wiinsche unserer Kunden abstimmen kdnnen.

Um Ihnen einen optimalen Service zu bieten, setzen wir sowohl permanente als auch sitzungsbezogene Cookies
("Session-Cookies") ein. Durch die in permanenten Cookies gespeicherten Daten ist es Ihnen auch Uber den
aktuellen Besuch unserer Internetseite hinaus z.B. moglich, einen bereits geflllten Warenkorb zu speichern und zu
einem spateren Zeitpunkt weiter zu bearbeiten. Diese permanenten Cookies werden nach dem Ablauf vom 30 Tagen
seit dem Anlegen automatisch geldscht. Die in Session-Cookies abgelegten Daten gelten nur fir lhren jeweils
aktuellen Besuch auf unseren Internetseiten und dienen dazu, lhnen eine uneingeschrankte Bereitstellung unserer
Dienste sowie eine moglichst komfortable Nutzung unseres Webshops zu ermdéglichen; nach dem Verlassen der




Website werden die sitzungsbezogenen Cookies verworfen. Die in unseren Cookies gespeicherten Daten werden
nicht mit Ihren persénlichen Daten (Name, Adresse usw.) verknupft.

In den Einstellungen Ihres Browsers kénnen Sie festlegen, ob Cookies gesetzt werden durfen oder nicht. Eine
Nutzung unseres Online-Angebotes ist selbstverstandlich auch ohne den Einsatz von Cookies mdglich; allerdings
kann es sein, dass Sie bei der Ablehnung funktionsbezogener Cookies unsere Website nur unter erschwerten
Bedingungen nutzen kdnnen.

Anfrage Uber das Kontaktformular

Wenn Sie eine Anfrage Uber das Kontaktformular unserer Website an uns senden, werden die von lhnen
eingegebenen Daten Uber unseren Provider per eMail an die zustédndigen Mitarbeiter weitergeleitet und nach
Beantwortung umgehend geldscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten bestehen. Eine Nutzung zu
einem anderen Zweck durch Schafer & Sohn oder Dritte findet nicht statt.

Weitergabe von Daten an Versandunternehmen

Um Ihre Bestellung abwickeln und ausliefern zu kénnen, geben wir Namen und Adresse der vom Besteller
angegebenen Lieferanschrift an den jeweils mit der Auslieferung beauftragten Dienstleister weiter.

Datensicherheit

Wir setzen komplexe Schliissel im Datenaustausch (RSA 1024 Bit) und eine Verschliisselung der Nutzdaten (AES
128/128-Bit) sowie angemessene technische und organisatorische Sicherheitsmaf3nahmen ein, die dem aktuellen
Stand der Technik entsprechen, um lhre durch uns verwalteten personenbezogenen Daten in Einhaltung der
datenschutzrechlichen Anforderungen gegen zuféllige oder vorsatzliche Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder
gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen. Der Zugriff auf lhre personenbezogenen Daten ist nur
wenigen besonders befugten Personen mdglich, die mit der technischen oder kaufmannischen Betreuung der
entsprechenden Vorgange befasst sind.

Der Zugang zu lhrem Kundenkonto auf www.just-in-wine.de ist nur nach Eingabe |lhres personlichen Passwortes
moglich. Sie sollten lhre Zugangsinformationen daher stets vertraulich behandeln und das Browserfenster schlieRen,
wenn Sie die Kommunikation mit uns beendet haben, insbesondere wenn Sie den Computer gemeinsam mit anderen
nutzen.

Links auf andere Internetseiten

Die Informationen auf unseren Internetseiten enthalten zum Teil Verweise auf Webseiten Dritter, z.B. von Herstellern
von uns vertriebener Produkte. Trotz einer gewissenhaften Priifung der Internetseiten, auf die verwiesen wird, kénnen
wir keine Gewahr und Haftung fiir die Richtigkeit bzw. Vollstandigkeit der Inhalte und die Datensicherheit von
Websites Dritter Ubernehmen. Diese Datenschutzerklarung hat keine Giiltigkeit fir verlinkte Webseiten Diritter.

Anderungen der Datenschutzerklarung

Wir behalten uns das Recht vor, diese Datenschutzerklarung soweit aufgrund geanderter Angebote, Verfahren,
technischer oder rechtlicher Voraussetzungen notwendig anzupassen und diese Anpassungen hier zu veréffentlichen.
Wir empfehlen daher, sich an dieser Stelle regelmaRig tber den aktuellen Stand unserer Datenschutzerklarung zu
informieren.

Betroffenenrechte

Sie haben das Recht, Auskunft tiber die bei uns iber Sie gespeicherten Daten zu verlangen. Aulerdem kénnen Sie
bei Unrichtigkeit der Daten deren Berichtigung oder bei unzuldssiger Datenspeicherung die Loschung der Daten bzw.
Einschrankung der Verarbeitung fordern. Es besteht ferner ein Recht auf Datenlibertragbarkeit.

Bei allen Fragen, Anregungen oder Geltendmachung von Betroffenenrechten sowie bei Fragen zur Datensicherheit
und Nutzung der Internetdienste von Weingut Schafer & Sohn einschliellich des Onlineshops www.just-in-wine.de
wenden Sie sich bitte an unseren Datenschutzbeauftragten:




Weingut Schafer & Sohn
Datenschutzbeauftragter
Zeppelinstralle 4

55578 St. Johann

Deutschland

E-Mail: datenschutz@just-in-wine.de

Daruber hinaus steht Ihnen selbstverstandlich ein Beschwerderecht bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde zu.

Bezlglich unseres Auftritts bei Facebook steht eine separate Datenschutzrichtlinie bereit, die Sie hier als PDF-
Dokument abrufen kénnen.

13. BESCHWERDEN/STREITSCHLICHTUNG

In Umsetzung der Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europaischen Parlaments und des Rates stellt die EU-Kommission
eine Plattform fiir aulRergerichtliche Streitschlichtung bereit. Verbrauchern wird so die Méglichkeit gegeben, Streitigkeiten
im Zusammenhang mit Onlinebestellungen zunachst ohne Einschaltung eines Gerichtes zu klaren.

Die Streitbeilegungs-Plattform ist erreichbar unter dem externen Link http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Bitte beachten Sie, dass wir nicht bereit oder verpflichtet sind, an einem Streitbeilegungsverfahren der
Verbraucherschlichtungsstellen gemaR Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) teilzunehmen.


https://www.just-in-wine.de/media/content/file/Datenschutz%20-%20Weingut%20Sch%C3%A4fer%20%26%20Sohn%20-%20Facebook.pdf
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

